MONUTUKA MO KAYECTBOTO
HA KT TPEW[ EOO[,

Hue, ot KT TPEWO EQO[, 3auutame (haKTa, Ye KayecTBOTO € eAuH OT Hal-BaXHUTE BBMPOCH B
YNpaBNeHNeTo Ha BCsika OpraHusauns. B HalmTe AeAHOCTU HUe Ce MpuAbpXaMe KbM KOHLENuus,
Haco4eHa KbM HenpekbcHaTo nofobpABaHe Ha Ka4ecTBOTO Ha NMpeanaraHuTe YCnyriu.

CTpeMexwT HM e OcurypsBaHe MpUOPUTET Ha KayecTBOTO B AEHHOCTTA Ha BCMUYKM 3BEHA Mpu
YAOBMETBOPsiBaHe Ha U3NCKBaHWATA Ha 3aMHTEPECOBAHUTE CTPaHU U Ha HOPMATUBHUTE U3UCKBAHUS,
MPUNOXUMU KbM: mbpeosusima (0ocmaskama) Ha pericogu camoxo0HU cneyuasnuaupaHy MawuHU,
8B3/1U U azpezamu 3a no00bpXaHe Ha Xee3onbmHume nuHUU, mbp2osusma (docmaskama) Ha
pesepeHu yacmu U KOHCYMamusu 3a pejicogu CcaMOXOOHU CneyuanusupaHu MawuHu 3a
nod0bpxXaHe Ha XenesonbmHama UHGpacmpykmypa, mbpeogusima (docmaskama) Ha neka
XenesonbmHa mexaHusayus, 0ocmaska Ha Pe3epeHU Yacmu U CepeU3HO-PEMOHMHO 0BCTyXeaHe;
Mamepuanu 3a XenesonbmHama UHpacmpykmypa, 6 m.4. CmMOMaHOBemoHHU mpasepcu,
cmomaHobemoHHU cmbJibose MedHu, OPOH308U, CMOMaHEHU, anyMUHUEsU 8bXema, NposodHULU
3a KOHMaKmHa Mpexa, Kiemu, u3ofamopu, pa3eduHUMmenu, KoMneHcupalw ycmpolicmea,
8EHMUIHU 0mMeoduMmenu, mpaHcGhopMamopu, CueHaHu Kabesu, meneKoMyHUKaUUOHHU Kabenu,
kabenu cpedHo u HUCKO HanpexeHue, u Op. OOyyeHue Ha nepcoHana 3a paGoma C pencosu
CamMOX00HU CneyuanuaupaHu MawuHU U f1eka Xene3onbmHa MexaHu3ayus..

PBkoBoACTBOTO Ha KT TPEI[ EOO] ce cTpemy KbM ONnTUMU3MPaHe Ha npolecuTe BLB (upmata —
3a afleKBaTHOCT, LienecbobpasHOCT U COTBETCTBUE Ha pernaMeHTUpaHuTe W31ckBaHus, Ha 6asara
Ha HenpeKkbCHATO YCbBLPLIEHCTBAHE U Pa3BUTKe, MpuraraHe Ha M3NUCKBaHWATA 33 KAYeCTBO KbM
NPOAYKTUTE U YCNYruTe, NPeAoCTaBsHN OT BbHLIHM AOCTaBYMLM Ha hupmaTa.

KT TPEW[ EOO[] ce cunta 3a eHa W3LANO HACOYEHA KbM KiWeHTa thupma, KOATO MOCTOSIHHO Ce
CTpemMu ja OCTHra HEroBIUTE OYaKBaHUS.

KT TPEWJ EOO[ cuuta cBOUTE CRIYXUTENN KaTO OCHOBEH U Haii-BaeH pecypc 1 ce CTpemMmn KbM
Cb3flaBaHeToO Ha efHa TBOpYecka W MOTMBMpaLla 3a pabota cpeda. Hue Bspsame B akTMBHaTa
KOMYHWKaLMA MeXAy BCUYKMA HUBa Ha (hupmMaTa.

KT TPEWL EOO[] ucka pa mpunara Hait-BUCOKUTE CTaHAapTV 3a OCUrypsiBaHe Ha KayeCTBOTO
CMPAMO BCUYKM CBOW IEMHOCTM U Aa OKypaxasa 1 NoAAbpkKa pasBUTUETO HA CBOS NEPCOHaT.

Teay ceou uenu KT TPEW[ EOO noctura upes:

e paspaboTBaHe, BHe/psBaHe 1 NoaAbpkaHe Ha (opmanHa v AoKYMEHTUpaHa cucTema 3a
yrpaBrieHne Ha KayecTBOTO, CbOTBETCTBAWA HA uauckBaHusita Ha BAC EN ISO
9001:2015;

noAxoAsLLo noabpaH 1 BUCOKO kBanuduumpaH nepcoHan, yoeaeH B HeoOXoaMMocTTa oT
BHeApsABaHe W HeMpeKbCHATO pasBiMBaHe Ha cUCTEMATa 3a ynpaBrieHne Ha KavecTBOTO.

yCTaHOBSIBAHe M OTCTpaHsBaHe Ha rpellku W U3TOYHWLM Ha TakuBa B MpoLeca Ha
pabotara Hu, 3a ia ObaaT U3bsreaHn U HeMoBTapsiHU B ObaeLe.

KauectBoTo Ha pabota e BceoOwWwo 3agbmkeHne B KT TPENO EOOQ/, c koeTo ce onpegens
0TFOBOPHOCTTa Ha BCEKU eAuH OT CryxuTenuTe. BuclleTo pbkoBOACTBO Ha OpraHM3aLysiTa HambiHO
0Cb3HaBa 3aib/IKEHNETO M OTFOBOPHOCTTA CU [ja paseuBa M Noaabpxa CUCTEMA 3a YrpaBrneHue Ha
Ka4ecTBOTO B CbOTBETCTBME C M3anckBaHuATa Ha BIC EN 1SO 9001:2015.

Hacmosiwama IMonumuka no kayecmeomo ce ceexda 00 3HaHuemo Ha uesusi nepcoHan Ha
dpyecmeomo. Bucwemo pbkosodcmeo, & nuyemo Ha ynpasumens Ha KT TPEVI,D, EOO}J dasa

Hara: 23.02.2026 rop,.



